Vadovo rolés bendraujant su skirtingy karty
darbuotojais




Darbuotojy kartos (BB, X, Y, Z)

Seimos verslas nuo HBH susikarimo 1996
5 mety vadovavimo patirtis HBH Vilnius
Karty jvairove, patirtys maitinime
ISSUkiai dirbant su skirtingomis kartomis
Grijztamojo rysio skirtumai karty atzvilgiu
Jmonés sékmés kirimas

Vadovo jrankiai ugdant darbuotojus

Vadovo rolés bendraujant su skirtingy karty darbuotojais, Aida Matulevicitité, HBH Vilnius




Teigiamas grijztamasis rysys

BB - asmeninis kontaktas, empatija

Giriu asmeniskai, tadiau girdint kitiems. ISreiskiu adekvacia pagarba,
vertinu jy stabiluma bei nuosekluma darbe bei istikimybe darbui ir mums.
Svarbu - kontaktas ir artimas rysys bei asmeniniy dovany skyrimas.

X - verzlumas, savarankiskumas, asmenybé

Pabréziu X aktyvuma, lyderyste, tinkama sprendimy priémima, ypac
kritinémis situacijomis, skatinu atsakomybe ir pasitikéjima naujovése.
Jvertinu kidrybinj polékj. Kartu kuriant Seimos atmosfera darbo aplinkoje.

Y - individualizmas, taisykliy nesilaikymas

Ivertinu profesionaluma, kompetencija, dalyko iSmanyma, jvaizdj, net
aprangos degales, laisva apsisprendima dirbti jmonéje kaip gera jmonés
jvertinima. Siai kartai ypa¢ svarbios dovanos, paskatinimai bei
konkurencijos skatinimas.

Z - Naujoves, Isskirtinumas, tobulumo siekimas

Teigiamai jvertinu jy isskirtinj poziurj, pastabas ir aktyvuma klausiant,
palaikau tolimesnj jy jsitraukima jmonés veikloje. Skatinu teisingos ir
atsakingos elgsenos ir poziirio j kitus ir to kontroliavimo tarpusavyje
modelj

Patirtis:

Prisilietimo galia, Seimos atmosfera darbovietéje
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Neigiamas grijztamasis rysys
BB - neracionalids, priima asmeniskai

Kritika iSsakau atsargiai, kritikuoju patj veiksmg stengiantis nepaliesti
asmeniniy aspekty, pries tai pagiriant. Per situacija einame kartu su
darbuotoju, ja aptariant. Naudoju klausiamaja forma, teigiamus Zodzius,
draugiska tonga. Vengiu kaltinimy, iSsakau kitiems negirdint.

X - priima kritika, bet mégsta kritikuotiir patys

Kritika iSreiskiu aiSkiai, trumpai ir suprantamai. LeidZiant darbuotojui
iSsisakyti ir papildyti eigoje. Jeigu kritika priimama, galima situacija atkurti
ir aptarti veiksmy plana, jtraukiant darbuotoja j sprendimy jgyvendinima.

Y - racionalls, logiski, teisybés ieSkantys

Kritikg iSsakau lakoniskai su priezastimi ir pasekme, paklausiu jy
nuomoneés. Sutinka ar ne ir kodél. Sakant kritika vadovaujuosi moralés,
teisingumo, saziningumo normomis. Kritikg iSsakau nerodant neigiamy
emocijy, sulaukiu pritarimo. Patikrinu.

Z - reikalinga kontrolé, sprendéjai, strategai, atsakomybeé su
instrukcijomis

Kritika naudoju lygiagreciai ir apmokant, paaiskinu kodél. Situacijos eigoje
sukuriami dokumentai, darbuotojas pasiraso, pakartotinai perskaitomos jo
pareigos, jas pagrindziame. Situacijos sprendimas: duodamos tolimesnés

instrukcijos, sekamas progresas.
Patirtis:
Girk viesai, kritikuok asmeniskai, naujy mety dovana, pasekmiy kitimas
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Emocinis darbuotojy ugdymas - vadovo vaidm

Emocinis intelektas (EQ) - mokéjimas gyventi, jausmy visuma
BB - Savimi nepasitikintys, sunkiai prie pokyciy prisitaikantys

Mokau dziaugtis kasdienine veikla, akcentuojant jy darbo svarba, ir mokau pagrijsti savo
jausmus ir veiksmus. Jei bina neramu, klausiu, kokios jy nerimo priezastys, ir bandom
surasti iSeitis tam tikrais sakiniais, kuriuos prisiminty ir nusiraminty (virtuvés darbuotojy
nesutarimai dél maisto kokybés, bei atsakomybés prisiémimo).

X - Savimi pasitikintys, tikras emocijas slepiantys, siekiantys dvasinio tobuléjimo

Mokau valdyti emocijas ir jas suprasti bei biiti empatiskais kity darbuotojy ir kolegy atzvilgiu,
jsijausti j jy savijautas ir buti tolerantiskais, nes jie, kad ir iSmano savo veikla, taciau turi
suteikti proga ir kitiems nevarzomai ir nekritikuojant jos mokytis.

Y - Nekantris, orientuoti j greita rezultata, specialistai, stokojantys EQ supratimo

Labiausiai aktualu savitvarda, patariu nepulti j panika jtemptu metu, bet susidélioti veiksmy
plana mintyse ir jo laikytis. Siai kartai svarbus situacijy valdymas valdant emocijas. Skatinu
atkakluma ir tikslo siekima, suteikiant daugiau progy, ir neleidziu mesti to darbo. Tinka
konstruktyviai ,,pabarti“

Z - Laisvi, nesuvarzyti, kartais nejaucia riby, reikalaujantys vadovo tikrojo iSmanymo ir
instrukcijy

Maziau patirties, taciau pirmiausia reikalingas aiSkus pareigy suskirstymasir, kokia yra vadovo
rolé jmonéje, bei vadovas turi kartas nuo karto parocQ/ti savo zinias, kad iggtq pagarba. Jiems
bdtinas strateginis ugdymas, nes jie néra patiklus, tad reikia prisijaukinti. Skatinu jy atjauta
ir sugaiindinu su EQ. Pati bidama to pavyzdZiu (pabati 3alia, pakalbéti apie kazka emocinio,
karybisko ar situacijos su atjauta pavyzdziu).
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Naudos vadovui ir verslui

Teigiamas organizacijos mikroklimatas
Saugumo pojltis darbuotojams - stabilumas darbe

Didesnis asmeninis darbuotojy indélis ir atsakomybé

Darbo efektyvumas ir sklandumas

HBH Vilnius
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